UBND TiNH BINH PHUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CTY TNHH MOQT THANH VIEN Pjc 1p - Ty do - Hanh phiic
X0 SO KIEN THIET VA DVTH
BINH PHUGC
S6: 55 /QD-XSBP Binh Phuée, ngay OSthing 9 ndam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tra thwéng vé x6 s6 ty chon thii cong tring thwéng

CHU TICH CONG TY TNHH MTV X0 SO KIEN THIET
VA DICH VU TONG HQP BINH PHUOC

Can cit Nghi dinh 56 30/2007/ND-CP ngay 01 thang 3 nam 2007 cua Chinh phu
vé kinh doanh x6 56, Nghi dinh 56 78/2012/ND-CP ngay 05 thang 10 ndm 2012 cua
Chinh phii vé sira d6i, bo sung mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 30/2007/ND-CP ngay 01
thang 3 ndm 2007 cia Chinh phii vé kinh doanh x6 so;

Can cit Thong tw s6 75/2013/T T-BTC ngay 04/6/2013 cua B Tai chinh huong
ddn chi tiét vé hoat dong kinh doanh xé sé;

Can cir Diéu 1¢ T6 chirc hoat djng ciia Cong ty INHH MT V X6 s6 kién thiét va
Dich vu tong hop Binh Phudc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2974/0P-UBND ngay
14/11/2017 ciia Uy ban nhén dén tinh Binh Phudc;

Cdn cir Dé dn kinh doanh logi hinh X6 56 tw chon Binh Phu6c phé duyét kém
theo Quyet dinh so 233/QD-XSBP ngay 28/10/2014 cua Chu tich Cong ty TNHH MTV
X6 s6 kién thiét va Dich vu tong hop Binh Phuéc;

Xét dé nghi ciia phong Tra thudng,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Quy che Tra thudng vé x6 s6 tw chon thu cdng tring thudng
ctia Cong ty TNHH MTV X6 s6 kién thiét va Dich vu téng hop Binh Phuéc (c6 Quy
ché kém theo).

Piéu 2. Ban Giam ddc, K& toan truong va Trueong cac phong T6 chirc Hanh
chinh, Tra thudng, K¢é hoach Phét hanh, X8 s6 16 t6 tu chon chju trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay, ké tir ngay ky./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 2;
- Kiém soét vién;
- Céac phong chuyén mon;
- Luu: VT A,(
il




CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap — Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Tra thwéng vé x6 so tw chon tring thudng
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 255/QP-XSBP ngay 05 / 9 /2019
cia Cong ty TNHH MTV X6 56 kién thiét va DVTH Binh Phudc)

E Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Pham vi 4p dung: Quy ché ndy quy dinh nguyén tic va quy trinh tra thuong vé
x0 sb tu chon thu cong tring thuéng cia Cong ty TNHH MTV X6 s6 kién thiét va
Dich vu téng hop Binh Phudc.

2. Béi tuong ép dung:

_ a) Khach hang tring thuéng vé x6 sb tu chon tha cong ctia Cong ty TNHH MTV
X6 s6 kién thiét va Dich vu tdng hop Binh Phudc.

b) Pai ly x4 s6 Binh Phudc.

c¢) Can bg, nhan vién thuc hién coéng tac nghi,éprvu :cré thlrrc”mg vé x0 sb tu chon
thu cong tring thudng cia Cong ty TNHH MTV X6 s0 kién thiét va Dich vu tong hop
Binh Phudc.

Piéu 2. Cac tir ngit sau day duge goi tit

1. Cong ty: La tén goi tit Cong ty TNHH mét thanh vién X6 sé kién thiét va
Dich vu tong hop Binh Phudc.

2. Cui vé du thudng: La phan cubng vé luu trix nham phuc vu cho viéc kiém soat
vé tring thudng theo quy dinh tai Thong tu s6 75/2013/TT-BTC ngay 04/6/2013 cua
B¢ Tai chinh hudéng dan chi tiét vé hoat dong kinh doanh x0 s0;

3. Cui vé tring thudng: La phan cuong vé x0 so tu chon tring thudng theo quy

dinh tai Thong tu s6 75/2013/TT-BTC ngay 04/6/2013 cua B¢ Tai chinh hudéng dan chi
tiét vé hoat dong kinh doanh x4 sb.

4. V€ sai ky thuat: La ve x6 sb tu chon do Cong ty phat hanh nhung bi 16i ky
thudt trong khéu in an nhur: khong trung s€ ry gitra phan vé va phan cti hodc ¢ nhiéu
vé cliing 1 sé ry, cit pham khd vé, vé hu déng chung trong cap vé..

5. Vé khac thudong: La vé x4 sb tu chon tring thuong do cac nguyén nhan khach
quan dan dén bi phai mau, son rach, rach roi nhung chip vé lai duoc, van con dii can
ctt dé xé4c dinh hinh dang ban du, tinh xac thuc cta to vé, vé khong thudc ddi tuong




nghi ngo gian lan, vi tri rach roi khong anh hudng dén cac yéu t6 dé xéc dinh tring
thudng va c6 don trinh bay ly do hop ly Cong ty s& thim tra xdc minh dé tra thudng.
6. Vé xb sb tu chon tring thudng: La tén goi tt cua vé x6 sb tu chon thu cong
trung thudng.
Piéu 3. Piéu kién ciia vé xb sb tw chon linh thréng

1. Vé x6 s tu chon trung thuéng phai 1a vé do Cong Ty phat hanh. Céc thong tin
trén t& vé phai day du, 16 rang, tring khép véi cui vé dw thudng da duoc dai Iy nop vé
Cong ty trudc gio quy dinh. Vé mua ngay, thang, nam nao (cén cir trén to vé) chi dugc
du thudng cta ngay, thang, nam do.

2. Vé x6 s6 tu chon tring thuéng phai con nguyén hinh, nguyén khd, khéng rach
roi, khong chip va, khéng tiy xo4, khong stra chita va con trong thoi han linh thudng
theo quy dinh. Qua thoi han linh thudng, cac vé x4 sd tring thuéng khong con gia tri
linh thudng,.

3. Truong hop do cac nguyén nhan khéach quan, dan dén bi phai mau, son rach,
rach roi nhung chép va lai dugc, van con du cén cur dé xdc dinh hinh dang ban déu, tinh
xac thyc cua to vé, vé khong thuge doi tugng nghi ngo gian lan, vi tri rach roi khong
anh huéng dén cac yéu t6 dé xac dinh tring thudng va cé don trinh bay ly do hop ly
Cong ty s& thAm tra xac minh dé tra thuéng. Chu tich Cong ty co thdm quyén quyét
dinh thuan chu truong, trén co s¢ d6 Giam dbe Cong ty t6 chirc thuc hién tra thuong
cho khach hang.

4. Khach hang trang thuéng dugc quyén yéu cau Cong ty dam bio bi mat céc
thong tin vé tén, dia chi noi cu tru; thoi gian, dia diém linh thudng; s6 tién va muc dich
str dung sb tién trung thudng.

5. Cong ty c6 trach nhiém cung cip thong tin ngudi trang thudéng cho co quan
quan ly nha nude c6 thAm quyén khi c6 yéu cau dé phuc vu cho cong tac quan ly.

Diéu 4. Thoi han linh thuéng, thoi gian thanh toan giai thwéng

1. Thoi han linh thudng cia vé x4 sb tu chon tring thudng la 30 ngay, ké tir
ngay cong bd két qua tring thudéng. Qua thoi han ndy, cdc vé x0 so tu chon tring
thudng khong con gia tri linh thudng.

2. Thoi gian linh thudng trong gio lam viéc cac ngay tir thir Hai dén Chu nhat (
ké ca nhimg ngay L&, Tét).

Dia diém linh thuéng tai tru s& chinh Cong ty (dia chi: sé 725, Quoc 1§ 14,
phudng Tan Binh, thanh phé Pong Xoai, tinh Binh Phudc) va cac dai ly x0 s6 duge uy
quyén.

3. Thoi gian thanh toan vé x0 s6 tu chon trung thudong cua Cong ty ddi véi ngudi
tring thudng chim nhét 1a 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc dé nghi linh thuéng
cta khéch hang.



4. Pi véi chc truong hop c6 phat sinh tranh chép, khiéu nai, thoi gian thanh
toan duoc kéo dai cho dén khi cé két luan chinh thitc cua co quan nha nudce c6 tham
quyeén.

Chuwong II
TRA THUONG VE XO SO TU CHQON TRUNG THUONG

Piéu 5. Tiép nhan va quan Iy cuii vé x4 s6 tw chon tring thudng
1. Tiép nhan cti vé x4 sb tu chon triing thuéng,

Hang ngay, ngay sau khi c¢6 két qua mo thudng cua ky phat hanh, phong X6 sb
16 t6 tu chon tién hanh rat chon cti vé trang thudng va ban giao trong ngay cho phong
Tra thuéng dé phuc vu cho viée so khép, kiém soét vé khi thuc hién tra thuong.

Cui vé tring thudng ban giao phai dugc lap thanh bién ban cu thé véi s6 lugng
thuc té tring thudng, ménh gia va ma dai li, s6 seri, 16 du thuong, sé du thudng, dai du
thuong, ngay, thang, ndm, khép dung voi ket qua m¢ thuong cua ky phat hanh do va
dong thoi phai duge Hoi dong gam sat x4 sé va Phé Giam déc phu trach ky xac nhan.

~ Truong hop cui vé ghi sai nhu ngay du thudng, thang, 16 du thudng, thi Phong
X6 s6 16 t6 tw chon phai kém theo bién ban duoc 1ap tai phong X6 56 16 t6 tu chon va
dugc ky xac nhédn cla cac bén nhu tham gia truc tlep. lanh dao phong, Phé Giam déc
phu tréch.

2. Quan ly, sir dung cli vé x4 s tu chon tring thudng.

a) Quan ly: phong Tra thuéng nhén ban giao cui vé x6 b tu chon trang thudng
dugc tir phong X6 sb 16 6 tu chon, phong Tra thudng chiu trach nhiém quan ly, luu
gilt phuc vu cho cdng tac nghiép vu tra thudng vé x06 so tu chon triing thudng.

Déi véi toan bo cli vé xb sb tu chon tring thwéng dang trong qua trinh xir ly
nghiép vu tra thudéng dugc quan Iy va luu giir tai ta két sit cua phong Tra thuéng.

b) Nhén vién trd thudng dugc phan cong phu trach vé trang thuong x0 s6 tu
chon cé trach nhiém quan ly, sir dung, bao quéan an toan tuyét d6i sb cui vé tring
thudng. Truong hop dé thét thoat, mat mét ci vé thi phai chiu trach nhiém bdi hoan sb
tién tuong Ung gia tri cua vé trung thudng.

Déi véi clii vé xb sb tu chon tring thuong hét thoi han tra thuéng nhung khong
cd khach hang linh thuong, phong Tra thudng thuc hién thong ké phén loai theo ting
ky phat hanh, timg giai trung thudng va dong goi, niém phong, ban giao cho phong Ké
hoach Phét hanh thuc hién luu trir theo ché d6 quy dinh. Viéc ban glao phai dugc lap
thanh bién ban c¢é ddy du chir ky x4c nhan cua lanh dao va nhéan vién thyuc hién cua
phong Tra thudng; cta lanh dao va thi kho vé phong Ké hoach Phat hanh.

Diéu 6. Quy trinh tra thuéng vé x6 so tw chon tring thuwéng

Budc 1: Nhan vién phong Tra thudng cé trach nhiém hu'c'mg dan khach hang dén
nhédn thuong ké khai vé tring thuorng (ghi timg ménh gia, timg giai thudng) vao bang
ké trang thuong, ky tén kem vai vé x0 s tu chon tring thudng.

Budce 2: Nhan vién t1ep nhan, kiém tra tryc tiép timg t& vé x6 sb tu chon tring
thudng va tién hanh hanh kiém tra t& vé sb (bang truc quan hogc bang dén tia cuc tim
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khi can thiét). Vé x4 sé tu chon tring thudng phai dam bao to vé du diéu kién linh
thudng theo quy dinh, phai hop 1€ vé ddy so sery, 16 du thuong, sd du thuorng, dai du
thudng, ngay mo thudng, tén Pai ly gid tri trung thudng Ung véi co cdu giai thudng; so
trung khorp ca mit truéc va mit sau cii va vé trung thuéng, nham xéc dinh tinh xac
thuc cua vé trung thudng.

- Phong tra thuéng chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, trung thuc clia t& vé x6
sO tu chon da chi tra thudng.

Budc 3: Lap thu tuc thanh toan vé x4 sb tu chon tring thudng

Hoan chinh céc khau nghiép vu nhu: so cli vé kiém tra yéu td xéc thuc cta to vé
tring thudng, thi nhan vién phong Tra thudng tién hanh lap phiéu thanh toan chi tra
thuong cho khach hang, néi dung phJeu thanh toan phai thé hién day di theo quy dinh,
gom: Ho tén khach hang, dia chi, tong sb tién tring thudng va c6 du chir ky cua khach
hang, nhan vién lap phleu trinh lanh dao phong kiém tra, ky xac nhan va tién hanh lap
bang ké chi tra thudng bang tién mit cho khach hang. Trén co s¢ chumng tir dd dugc chi
tra thudng, dong thoi phong Tra thuéng 14p hd so dua vé x4 s6 tu chon triing thudng
vao dién da tra thudng.

Trudng hop vé x4 sb tring thuong thugce dién chiu thué thu nh@p ca nhan
(TNCN) thi nhén vién tra thuong hudng dan khach hang ké khai ndp thué thu nhap
theo mau cuia Cong ty khau trir thué TNCN theo quy dinh.

Thoi gian hoan tat viéc kiém tra vé x6 sb ty chon triing thudng 13 15 ngay lam
viéc tir khi tiép nhan vé ctua phong tra thudng.

Budc 4: Chuyén giao thim dinh vé tring thudng,

Sau khi hoan tat nghiép vu tra thuong, phong Tra thudng tién hanh chuyen giao
sang phong Tham dinh de tién hanh kidm dinh, dua vao luu trit. vé chuyén giao tham
dinh phai dam bao yéu cau sau:

- Phai dugc phén loai s lugng riéng biét theo timg loai ménh gia vé, timg ky
phat hanh, timg nhém gia tri tring thudng;

- Mdi to vé triing thudng phai c¢6 dinh kém theo cli vé twong mg cui vé duge

dinh kem bang cach dan lén mdt trude t& vé triing nhung khong dugc che l4p ndi dung
thong tin ghi s0 mé thudng (day s seri, 16 du thuong, sd du thudng, dai du thudng)

- Vé x4 sb tu chon tring thuorng phai dugc déng dau “Pa tra thuong vé sb tur
chon” gidp lai gitta to vé tring va cui vé. M&i con diu “P4 tra thudng vé so tir chon”
phai cé ki hiéu riéng d& nham x4c dinh trach nhiém cu thé cia timg nhén vién tra
thuéng khi thuc hién nghiép vu lién quan dén cong tc tra thudng.

Piéu 7. Quy dinh ng dw chi tra thuéng va quyét toan khoan tam tmg du
chi tra thuéng

Pé dam bao cho viéc chi tra thudng cho khach hang dugc lién tuc, kip thoi trong
cdc ngay lam viéc (tur thir Hai dén Chu nhat) phong Tra thudng thyc hién tam img mét
luong tién mat ¢am bao vira di cho viéc chi tra thuong trong tudn va dugc quyét todn
vao dinh ky ngay thr Tu hang tudn, nhan vién phong Tra thudng co trach nhiém lap
bang ké téng hop s6 trang theo hinh thirc chuyén phleu (phiéu thanh toan néi bd) va

d6i chiéu véi phong K& toan dé xac dinh khép diing s6 tién d& tam tmg chi tra thudng.
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_Phong Ké toan ¢ trach nhi¢m d6i chiéu, kiém tra gia tri tra thuong khép dung
Voi so tién mat thuce té va thyuc hién chuyén ché d6 tam (g sang quyét toan chi chinh
thirc tong s6 tién da tra thudng cho khach hang,

Diéu 8. Xir Iy tinh hudng vé tring thwéng c6 dic diém khac thwong

Trucmg hop do cac nguyén nhan khach quan, vé x6 sb tur chon trung thudng bi
rach roi nhung van con du cin cr dé xac dinh hinh dang ban dau, tinh x4c thuc cia to
vé, vé khong thudc dbi tuong nghi ngd gian 1an, vi tri rach roi khéng anh hudng dén
cac yéu td dé xac dinh trung thudng va phai c6 don trinh bay ly do hop 1y, phong Tra
thudng 1ap van ban (kém vé tring thuong) trinh lanh dao xem xét cho tra thuong. Chu
tich Cong ty c6 tham quyén quyét dinh thusn chu truong, trén co s& d6 Giam déc Cong
ty 6 chirc thuc hién tra thuéng cho khach hang.

Trudng hop vé x6 s6 tu chon c6 sb séri va két qua du thudng ding, nhung chua
ghi ddy du cac thong tin nhu ngay, thang, dai du thuéng. Phong Tra thuéng trinh Lanh
phu trach Cong ty xem xét giai quyet

Trudng hop can thiét, Cong ty c6 thé trung cau giam dinh ciia co quan Céng an
trude khi tra thuong, Phi gidam dinh (néu c6) do nguoi s& hiru vé tring thudng chi tra.

Piéu 9: Quan Iy vé x0 s6 tw chon trung thwdng.

1. Pbi v6i toan b vé tring thudng vé x sb tu chon dang trong qua trinh xur ly
nghiép vu tra thuéng dugce quan ly luu giir tai ti két sat cua phong Tra thudng .

2. Nghiém cAm moi trudng hop tu tién mang vé triing thudng ra khéi noi qu}!}?ﬁ.
dinh dudi bét ky hinh thic nao khi chua duoc su dong y cua lanh dao phong Tra  \2
thudng hoac ngu:orl c6 thAm quyen IET

cua Cong ty. Viéc chuyen giao pha1 dugc lap thanh bién ban ghl nhén cu thé, dam bao
su chit ché, ro rang khi chuyén giao.

Chwong IIT

CHE PO BAO CAO
Piéu 10. Ché dd bao cdo tra thudng
1. Thoi gian hoan thanh bao cao:
- B4o cdo tra thudng thang: Cham nhit ngay 05 dau thang sau.
- B4o c4o tra thuéng quy: Cham nhat ngay 05 thang déu quy sau.
- Bo cdo tra thudng nim: Cham nhit ngay 05 thang dau nim sau.
2. Ché d9 lwu bao cdo, Luu hd so.
- Phé Giarm dbc phu trach: Luu ban chinh;
- Phong K& toan: Luu ban chinh;
- Phong Tra thuong: Luu ban gbe.




. ChwongIV
PIEU KHOAN THI HANH

Pidu 11. T4 chirc thye hién
1. Quy ché nay dugc niém yét cong khai tai Cong ty.

2. Can bo, nhan vién phong Tra thuéng c trach nhiém lam viéc theo trinh tu cac
buéc cua Quy trinh trén tinh than trach nhiém cao, chinh xac va khéch quan, dam bao
cdng téc tra thuong dat ket qua tot nhat, ding quy dinh hién hanh.

3. C4c phong chuyén mén nghiép vu khéc trong Cong ty c6 trach nhiém don
déc, nhic nhd can bo, nhan vién thuc pham vi quan ly chap hanh tt céc ndi dung quy
dinh tai Quy ché nay.

Trong qué trinh thyc hién, néu ¢ vén dé vuéng méc cin bd sung, stra ddi, cac
phong chuyén mon va cac dai ly, khach hang tham gia dy thudng phén anh vé Phong
Tra thuéng dé téng hop bao céo trinh Lanh dao Cong ty xem xét, quyét dinh./.



